
小規模多機能型居宅介護 「サービス評価」　　　総括表

記入日： 2025 年 12 月 6 日

小規模多機能居宅介護施設の特徴を活かし、利用者一人ひとりに意思
及び人格を尊重し、ご利用者の立場に立ったサービスの提供に努めていま
す。在宅を軸とする住み慣れた地域での生活を継続するために、地域住
民との交流や地域活動への参加を図りつつ、心身の状況、環境を踏まえ
て通い・訪問・宿泊サービスを柔軟に提供しています。事業所名 小規模多機能ホームくわのみ 管理者 金井智恵美

法人名 有限会社多胡設計 代表者 多胡 佑毅
法人・事業所

の特徴

出席者 安中市役所職員、くわのみスタッフ2名

項目 前回の改善計画 前回の改善計画に対する取組・結果 意見 今回の改善計画

Ｂ．利用者・家族に
対して

・他スタッフと協力して、心にゆとりを持ち
ご利用者様の対応を優先します。
・ご本人、ご家族様からのお話から情報
収集してより良いサービスを提供するよう
に努めます。
・ケアプランを閲覧し、理解してその方に
適したケアを行います。
・社会資源を把握して、一人ひとりに合っ
たより良いケアに繋げます。

・ご家族様からのご要望やご相談は、タ
イムリー報告しています。
・申し送りや会議などで、内容を共有して
話し合えています。
・誰が見ても状況がわかるように記録を
丁寧に書くようにしています。

・今後もご家族との情報共有を行い、体
調管理、情報把握していただきたいと思
います。

・ご利用者様、ご家族様からいただいた
意見など、情報共有し後からでも確認
きるようにします。
・誰が見ても状況が分かるように、記録
丁寧かつ明確に記載するようにします。

Ａ．自己評価の確認

・記録漏れが無いように努めて、重要な
事は早急に報告し良いサービスに繋げ
ます。
・職員の思い込みや憶測ではなく、その
方に合った介護の視点から取り組むよう
に努めます。

・自分が介助したことは、その都度タイム
リーに記録しています。
・記録がない場合はスタッフ同士で声を
掛け合って確認しています。
・得た情報は他の職員とも共有していま
す。
・思い込みで行動しないようにしていま
す。

・会議や申し送り等で話し合えていれ
ば、継続していただきたいと思います。

・タイムリーな記録を徹底して、記録漏れ
が起きないよう職員間で声掛け行いま
す。
・得られた情報を職員間で確実に共有
できるようにします。
・思い込みで行動しないように必要時
は、確認、相談するようにします。



Ｄ．地域とのかかわ
りについて

・地域資源や民生委員なども把握し、そ
の方のご自宅での生活をサポート出来る
ように努めます。
・ご本人を支える方々を把握して、柔軟
にサービスを提供できるように努めます。
・可能な限り地域との関りを持てるように
努めます。

・ご家族様の状況を把握し柔軟なサービ
スが提供できるように心がけました。
・野外レクを企画を考え参加していただけ
ました。
・地域資源など勉強会をして理解を深め
ました。

・引き続き地域資源の勉強会をし理解を
深め、地域の行事なども参加できること
があれば良いと思います。

・ご利用者様、ご家族の状況を把握し
個々にあった支援ができるようにします。
・職員の勉強会を継続し、地域資源の
理解とサービスの質向上に努めます。
・季節ごとの野外レクを企画し参加しやす
い内容になるようします。

Ｃ．事業所について

・身体拘束や虐待などについて理解を
深めて、今まで同様に行わないようにしま
す。
・成年後見制度など理解すため、繰り
返し勉強会を行います。
・研修や会議に機会があれば参加でき
るように努めて、より良いケアを行えるよう
にします。

・会議では、身体拘束や虐待防止、感
染予防についても話し合えています。
・コロナ感染症に関しては落ち着いてい
ますが、検温、手指消毒、換気などの
対策は引き続き行っています。

今後も、身体拘束、虐待防止、感染予
防の勉強会を継続していただきたいと思
います。

・身体拘束、虐待防止、感染予防につ
いて、引き続き確認と話し合いを行いま
す。
・検温、手指消毒、換気を継続し、安全
な環境つくりします。

Ｆ．事業所の防災・
災害対策について

・引き続き年４回の自主訓練を行い、
様々な災害に関しても会議で繰り返し話
し合い、防災について意識を高めるよう
に努めます。

・年４回の防災の自主訓練を継続し実
施しました。
・消防署立ち合いの避難訓練、消火訓
練、心肺蘇生法、AEDの使い方につい
て学びました。
・自主訓練を重ねる事で、災害時の動
き再確認できました。

・今後も年4回の自主訓練、消防署立
ち合いの消防訓練をしていただきたいと
思います。

・引き続き防災訓練を実施し、災害時
動きを全スタッフが共通理解できるように
します。
・災害時の連絡体制なども再確認し、
防災意識を高めるようにします。

Ｅ．運営推進会議に
ついて

・感染症の状況を確認しながら、今後地
域の方も参加できるように努めます。
・運営推進会議での意見を活かして今
後のより良いサービスに繋げるように努め
ます。

・コロナ感染拡大防止の為、最小限で
開催していました。

・今後徐々に地域の方にも参加できるよ
うになれば良いと思います。

・感染状況を確認しながら、安全対策
整え、地域の方が参加できるように努め
ます。
・今後も運営推進会議でいただいたご
意見を活かして、より良いサービスに繋
られるように努めます。



意思
めていま

地域住
まえ

からいただいた
確認で

記録を
。

れ
いま

共有



し、
。
の
。

しやす

につ
いま

安全

災害時の
できるように

、

安全対策を
め

でいただいたご
繋げ


