
Ａ．自己評価の確
認

・自己評価の重要性を理解して、定期
的に全スタッフで繰り返し理解に努めま
す。
・勤続年数に関係なく意識統一が出
来るように、情報の共有に努めます。
・引き続きケアの質の向上に努めま
す。

・記録を忘れない様に意識している。
・記録はタイムリーに記入し、情報共有
をしている。
・新しいスタッフが把握出来ているか確
認出来るようにコミュニケーションを取れ
ている。

・ミーティングは引き続き行って情報共
有が出来れば良いと思います。

・記録漏れが無いように努めて、重要
な事は早急に報告し良いサービスに繋
げます。
・職員の思い込みや憶測ではなく、その
方に合った介護の視点から取り組むよ
うに努めます。

Ｂ．利用者・家族
に対して

・利用者様をサポートするためケアプラ
ンをを把握し実践します。内容結果を記
録出来るようにして記録したものを職員
間で共有し振り返りながら利用者の自
己実現へ繋げていきます。
・記録の書き方を工夫し誰もが把握で
きる書き方を実践します。
・地域資源把握のため、今後も勉強会
を行います。

・職員間でご利用者様の状況を話し合
えている。
・その方に合った支援を考えられてい
る。
・小さなことでも相談し情報共有できて
いる。

・ご家族様との情報共有を行い、体調
管理を把握していただきたいと思いま
す。

・他スタッフと協力して、心にゆとりを持
ちご利用者様の対応を優先します。
・ご本人、ご家族様からのお話から情
報収集してより良いサービスを提供する
ように努めます。
・ケアプランを閲覧し、理解してその方に
適したケアを行います。
・社会資源を把握して、一人ひとりに
合ったより良いケアに繋げます。
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Ｅ．運営推進会議
について

・可能な限りコロナ感染症の状況を確
認しながら会議開催できるように努めま
す。
・運営推進会議を活かして、地域に開
かれた施設作りに努めます。
・今後も頂いたご意見を、事業所全体
で把握し周知出来るように努めます。

・コロナ感染拡大防止の為、最小限で
開催して来ました。

・今後徐々に地域の方も参加出来れ
ば良いと思います。

・感染症の状況を確認しながら、今後
地域の方も参加できるように努めます。
・運営会議での意見を活かして今後の
より良いサービスに繋げるように努めま
す。

Ｆ．事業所の防
災・災害対策につ

いて

・様々な災害に備えて会議で繰り返し
防災について意識を高めるように努めま
す。

・年４回の自主避難訓練、消防署立ち
合いの避難訓練、消火訓練を行いま
した。
・訓練をして職員間で意見を出し合い
話し合いが出来た。

・引き続き消防訓練、自主訓練をして
いただきたいと思います。

・引き続き年４回の自主訓練を行い、
様々な災害に関しても会議で繰り返し
話し合い、防災について意識を高める
ように努めます。

Ｃ．事業所につい
て

・引き続き個人情報、プライバシーや虐
待に対して勉強会を重ねて、職員の個
人的見解による発言や行動は控え事
業所の考え方を理解し常に事業所を
代表する者であると考え行動します。
・今後も職員が研修に参加出来るよう
調整し職員の質の向上に努めます。

・個人情報を気にして申し送り等を行え
ている。
・コロナ感染対策で定期的な検温、手
指消毒、室内の換気をしている。

・今後も引き続きプライバシーや虐待な
どの勉強会は継続して頂きたいと思い
ます。

・身体拘束や虐待などについて理解を
深めて、今まで同様に行わないようにし
ます。
・成年後見制度など理解すため、繰り
返し勉強会を行います。
・研修や会議に機会があれば参加でき
るように努めて、より良いケアを行えるよう
にします。

Ｄ．地域とのかか
わりについて

・引き続き地域の行事に参加出来るよ
うに努めます。
・ご利用者様のお住まいの行事や催し
物を把握し、必要な支援を行います。
・暮らしや介護の相談窓口として地域
の方を支えられるように努めます。

・その方らしく過ごせるように支援してい
る。
・コロナ感染対策を考えながら、野外レ
クの企画を考えて参加して頂けた。

・少しずつでも地域の行事など参加で
きることがあれば良いと思います。

・地域資源や民生委員なども把握し、
その方のご自宅での生活をサポート出
来るように努めます。
・ご本人を支える方々を把握して、柔軟
にサービスを提供できるように努めます。
・可能な限り地域との関りを持てるように
努めます。


